
Senior Berater (m/w)  
IT-Organisation und  

Service -Management 

Auch interne IT-Dienstleister müssen sich heute als 

eigenständige Geschäftseinheiten positionieren und am 

Markt ausrichten, um den erweiterten Anforderungen 

ihrer Kunden an die zu erbringenden IT-Dienst-

leistungen und deren Kosten gerecht zu werden. Vor 

diesem Hintergrund beraten wir unsere Kunden 

branchenübergreifend sowohl in strategischen IT-

Fragen, als auch bei der Gestaltung ihrer IT-

Organisation und -Prozesse. Die Umsetzbarkeit und 

Umsetzung unserer Empfehlungen ist uns besonders 

wichtig, weshalb wir unsere Kunden dabei auch z.B. als 

Coach, Projektleiter oder Interimsmanager unterstützen. 

Ihre Aufgaben: 

 Analyse, Konzeption, Aufbau und Optimierung von IT-

Service-Organisationen und -Prozessen anhand von 

Best Practices und eingeführten Standards 

 Entwickeln von Sourcingstrategien und Gestalten von 

In-/und Outsourcing-Lösungen in Zusammenarbeit 

mit Entscheidungsträgern unserer Kunden  

 Analyse, Konzeption und Implementierung innovativer 

Serviceprodukte und -portfolios 

 Umfassende Beratung unserer Kunden in 

branchenübergreifenden nationalen und 

internationalen Projekten. 

Als Berater/in mit hoher Leistungsmotivation und 

Lernbereitschaft sind Sie in der Lage, das dynamische 

Projektgeschäft in unterschiedlichen Branchen mit 

Ansprechpartnern auf der Mitarbeiter-, Führungs- und 

Vorstandsebene zu beherrschen. Dazu besitzen Sie 

nicht nur ausgeprägte Analysefähigkeiten und 

Konzeptionsstärke sondern auch überdurchschnittliche 

Kreativität sowie einschlägige Erfahrungen in der Praxis. 

Aufgrund Ihres Fachwissens, Ihrer Methodenkompetenz 

und Ihrer kommunikativen Fähigkeiten sind Sie in der 

Lage, gemeinsam mit unseren Kunden zielorientierte 

und umsetzbare Lösungen zu entwickeln und zu 

implementieren. Dabei sehen Sie den Menschen und 

nicht die Technologie als den zentralen Ansatzpunkt 

erfolgreicher Veränderungen. Die Arbeit im Team, aber 

auch die alleinige Verantwortung für Beratungs- und 

Umsetzungsprojekte beim Kunden sind Ihnen geläufig. 

 

 

 

 

 
 

 

Sie besitzen: 

 Ein erfolgreich abgeschlossenes Studium  

 Überzeugendes Auftreten, Kooperations- und 

Teamfähigkeit sowie hohe Ansprüche an sich selbst 

und die Qualität Ihrer Arbeit  

 Mehrjährige Erfahrungen in mindestens einem der 

Bereiche Sourcing, Service-Design und Imple-

mentierung, Service-Management sowie in der 

Angebotsvorbereitung, Ausgestaltung und dem 

Abschluss von Outsourcing-Verträgen  

 Wissen und Erfahrung in den relevanten 

betriebswirtschaftlichen Themen sowie Führungs- und 

Projektmanagement-Erfahrung 

 Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse 

 

Bereitschaft zur Mobilität sowie Freude am Reisen 

(gelegentlich auch ins überwiegend europäische 

Ausland) und an internationalem Teamwork runden Ihr 

Profil ab. 

 

 

 

 

Als Managementberatung für die IT ist die 

Consitio GmbH der professionelle Spezialist unter 

den Großen. 
 

Unser Unternehmen gehört zu den führenden Anbietern 

in der Service-, Prozess- und Organisationsberatung. 

Von der Innovationsentwicklung über Prozess-

optimierungen bis hin zu Outsourcing-Projekten 

begleiten wir unsere Kunden von der Analyse bis in die 

Umsetzung. 
 

Zu unseren Kunden zählen namhafte Unternehmen und 

internationale Großkonzerne, die unter den TOP500 in 

Deutschland zu finden sind. 
 

Kontakt: 

Senden Sie bitte Ihre vollständigen  

Bewerbungsunterlagen per Email an 

karriere@consitio.de  

Falls Sie Fragen an uns haben sollten, rufen Sie uns an: 

+49(0)228-9339 9306 

 

 


